
ICカード解錠で
お困りの場合

下記の情報を添えて、ご利用施設の管理者様へご連絡ください。
・ICカードをかざした日時（例：9月12日 17時37分）？
※管理者様とAkerunカスタマーサポート間にて対応させていただきます。

Akerun

ICカードでの施錠・解錠方法

IC カードをカードリーダーに
かざして施錠・解錠

交通系 IC カードや ICカード対応のスマホを使って
施錠・解錠できます。
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※１、２、どちらの方法も事前に Akerun Connect への登録が必要です

読み取り
センサー

「読み取りセンサー」を
覆うように、音が鳴るまで
かざしてください。

カードリーダーへのかざし方 スマートフォンの読み取り位置

※端末によっては FeliCa のマークの
　表示がない機種があります

iPhone は端末上部を読み取り
センサーにかざしてください

AndroidiPhone

スマートフォン端末をご利用の場合は、機種ごとに
読み取り位置が異なります。
iPhone は端末上部をカードリーダー中央部分にかざし
てください。
Android の場合は裏側の FeliCa マーク※をかざして
ください。

スマートフォンをカードリーダーに
かざして施錠・解錠

交通系 IC カードが使えるスマートフォンでも、
施錠・解錠できます。
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リーダーにかざしてください

残高
 ¥ 5,000


